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February 5, 2014 
 
 
 
Marina Coast Water District 
11 Reservation Road 
Marina, CA 93933 
ATTN: Jean Premutati 
 
Sent via e‐mail to:   jpremutati@mcwd.org  
 
Subject: Request for Proposal – Executive recruitment and placement for the position of General 
Manager 
 
Dear Ms. Premutati: 
 
Thank you for the opportunity to submit a proposal to assist the Marina Coast Water District (the 
“District”) with  the  executive  recruitment  and  placement  for  the  position  of General Manager.  
CPS HR Consulting  (CPS HR)  is extremely qualified  to assist  the District with  this very  important 
recruitment.    We  have  vast  experience  in  assisting  public  agencies  with  executive  search, 
screening, and placement. 
 
CPS HR offers a broad spectrum of human resource services while delivering personalized, results‐
oriented service, utilizing best practice methods of recruitment and selection strategies from our 
team of recruitment experts.  It is our commitment to work in partnership with your organization 
to a successful result.   
 
We possess a number of  important strengths to assist the District  in accomplishing the goals for 
this recruitment, including: 
 

 The  successful  completion  of  approximately  1,700  recruitments  for  more  than  600 
clients.  We have extensive experience in the recruitment of all types of local government, 
executive and professional staff, including council/board appointed executives, department 
directors, and key professional and management positions.  Although our client list covers 
a broad range, please note that each recruitment we conduct is uniquely designed to fit the 
needs of  the  individual  client  and  is  calculated  to provide  a  strong,  competitive pool of 
candidates. 

 We have extensive experience recruiting for various executives and managers for a variety 
of cities, counties, special districts and nonprofit entities.   We understand and appreciate 
the  intricacies of managing  the executive  recruitment  for an organization and bring  that 
expertise and knowledge to the recruitment process.   
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 In‐depth  understanding  of  all  state  and  local  government  operations,  programs,  and 
services.    This  understanding  has  been  gained  as  consultants  to  local  governments 
throughout the United States. 

 
 
 
Again, thank you  for the opportunity to be considered  for this assignment.   We are prepared to 
make  the process as  smooth as possible  for  the Marina Coast Water District.   Should you have 
questions  or  comments  about  the  information  presented  in  this  proposal,  please  contact  Pam 
Derby at 916‐471‐3126 or pderby@cpshr.us. 
 
Sincerely, 
 
 
Linda Kegerreis 
Chief Workforce Officer 
241 Lathrop Way 
Sacramento, CA 95815 
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Qualifications 
CPS HR Consulting has extensive experience  in executive recruitment services.   Our Joint Powers 
Authority  Charter  specifies  that we  provide  human  resources  consulting  services  only  to  other 
public  agencies  or  non‐profit  organizations.    Our  wealth  of  recruitment  experience  has  been 
gained  through more  than  25  years  of  placing  top  and mid‐level  executives  in  public  agencies 
throughout the United States. 
 
Examples of our experience include the following successful recruitments conducted in just the 
last year: 
 

Client Position 

City of Anaheim, CA  Chief of Police 

California Earthquake Authority  Executive Director 

Carmichael Recreation and Park District  District Administrator 

City of Chandler, AZ  Assistant City Manager 

Coconino County, AZ 
County Manager 

Chief Health Officer 

East Bay Regional Parks District  Chief of Stewardship 

Town of Gilbert, AZ 
Fire Chief 

Public Works Director 

City of Las Vegas, NV  Fire Chief 

City of Maricopa, AZ 
Development Services Director 

City Manager 

Modesto Irrigation District 
General Counsel 

Assistant General Manager 

Monterey Peninsula Regional Park District  General Manager 

City of Morgan Hill, CA 
Community Development Director 

Community Services Director 

Nevada Irrigation District  General Manager 
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Client Position 

Port of Los Angeles  Chief Technology Officer 

San Diego Regional Airport Authority  Business Development Director 

City of San Jose, CA 
Operations Division Manager‐Regional 
Wastewater Facility 

Santa Clara Valley Water District 
Deputy Operating Officer of the Water 
Utility Operations and Maintenance 
Division 

Southern Nevada Health District 

Chief Health Officer 

Director of Administration 

Human Resources Director 

City of Surprise, AZ  Chief Financial Officer 

Texas Parks and Wildlife  Human Resources Director 

City of Vallejo, CA  Chief Assistant City Attorney 

 
In the last five years we have successfully recruited and placed an impressive number of 
candidates in various management positions for water agencies or departments.  Detailed 
information is presented in the References section of this proposal. 
 

Our approach to this process is effective for a number of reasons which include: 

 Our expert recruiting staff 

Our  Executive  Recruiters  possess  a  high  level  of  expertise  in  recruiting  and  placing 
qualified managers, directors, and executive professionals.  We have a retention rate that 
averages more than five years.  Our staff of experts includes an exceptional group of full‐
time employees as well as a full complement of subject matter experts, intermittent, and 
part‐time employees with a wide variety of public and private  sector experience.   This 
allows CPS HR  to precisely match  the needs of  the  client with CPS HR’s expertise  and 
provide a wide range of services. 

 High level of client satisfaction 

Our client satisfaction rating averages 4.6 on a scale of 5.   A client satisfaction survey  is 
sent at the end of every engagement requesting feedback on the quality of our staff, our 
deliverables, and the overall consulting relationship.   The answers to these questions are 
then  compiled  and  analyzed  to  identify  client  satisfaction  ratings which  are  used  as  a 
factor within  the CPS HR performance management  system.   The  ratings are weighted 
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very  highly  in  each  employee’s  individual  performance  plan  and  annual  performance 
rating to ensure CPS HR continues to deliver on the high  level of client satisfaction our 
clients have a right to expect from us.  

 We are a public agency 

As  a public  agency ourselves, we understand  the  challenges  and  issues  you  face.   We 
share  a  common  perspective with  our  clients; we  understand  how  to work with  and 
within  government.    Our  consultants  are  drawn  from  public  and  private  sector 
organizations, and employ strategy, innovation, and flexibility to find candidates who can 
work well in such a critical position for the District.  We work collaboratively with you to 
generate creative and practical solutions.  This understanding of public sector culture and 
policy sets CPS HR uniquely apart from our competitors.  

 
 

Samples of Tools 
As noted  in Phase  II, Task 2  in our  following  suggested  Scope of  Services,  assessing  candidates 
happens  in  a  number  of  ways.    Resumes  are  carefully  vetted  for  the minimum  qualifications 
advertised in the marketing materials, which are based on the desires of the District.  In addition, a 
supplemental  questionnaire  will  be  developed  in  conjunction  with  the  Board  of  Directors  to 
provide information not easily obtained through resume materials.  Subsequently, candidates who 
meet  the  minimum  qualifications  will  participate  in  a  thorough  screening  interview  with  the 
consultant  (sample  questions  follow),  either  via  telephone/video  conference  or  in  person  if 
geographically  permitting.    These  interviews  last  approximately  one  hour  and  are  designed  to 
ascertain administrative  skills, management  style,  technical expertise, and organizational  fit.    In 
addition,  several  leadership  evaluation  tests  are  available  to  us  through  our  association  with 
Hogan Assessments.   A description of the most popular assessment  is provided  in the Additional 
Services section and is a separate cost from those included in our Cost Proposal.  A sample Client 
Report,  which  is  what  we  use  to  outline  recommended  candidates,  is  also  included  on  the 
following pages and  includes  information  regarding  the  recruitment process,  candidate profiles, 
candidate application materials, and supplemental questionnaires. 
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Scope of Services 
Our Understanding of the Work to Be Performed 
The Marina  Coast Water District  is  interested  in  selecting  an  executive  search  firm  to  provide 
executive recruitment services for a new General Manager beginning in March 2014.  The purpose 
of the District is to install and operate a water supply, water distribution system, and wastewater 
collection system.   The District serves approximately 30,000 residents through 8,000 connections 
in  its Marina  and  Fort Ord  service  areas  and  operates with  an  authorized  staff  of  40  full‐time 
employees.    The General Manager  is  responsible  for  organizing  and  directing  the work  of  the 
District, subject to approval from the Board of Directors, and providing day‐to‐day  leadership for 
the District.  Additionally, the General Manager provides the necessary leadership for the District 
to continue its exceptional conservation efforts and work on diversifying water sources. 
 

Key Stakeholder Involvement 
The Board of Directors must be intimately involved in the search for a new General Manager.  For 
this reason, our approach assumes their direct participation  in key phases of the search process, 
including  the development of  the candidate profiles and  recruitment strategies,  the selection of 
final  candidates,  interviews  with  the  finalists,  and  ultimately,  the  selection  of  a  new  General 
Manager.   Additionally, at  the discretion of  the Board of Directors, other key  stakeholders may 
also be invited to participate in focus group sessions, or round‐table meetings to provide input for 
the development of the candidate profile.   
 

District's Needs 
A  critical  first  step  in  a  successful  executive  search  is  for  the  Board  of Directors  to  define  the 
professional and personal qualities required of the General Manager.  To be certain this occurs, we 
have  developed  a  very  effective  process  that will  permit  the  Board  of  Directors  to  clarify  the 
preferred  future direction  for  the District;  the  specific  challenges  the District  is  likely  to  face  in 
achieving this future direction; the working style and organizational climate the Board of Directors 
wishes  to  establish  with  the  General Manager;  and  ultimately,  the  professional  and  personal 
qualities that will be required of the General Manager. 
 

Assertive and Proactive Recruitment 
The best candidates are often not actively seeking a new position.  They may be very satisfied with 
their current situation, and may only consider a change  if a more attractive career opportunity  is 
presented  to  them.    Yet,  among  potential  applicants  there  are  those who,  though  personally 
satisfied with their current situation, would rise to the professional challenge and apply for these 
positions.    Evoking  that  sense  of  vision  and  opportunity  in  qualified  persons  is  among  the 
responsibilities of CPS HR.  This is why we take an aggressive approach in identifying and recruiting 
the best available candidates. 
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Selection 
The  selection  of  the  best  available  candidate  requires  the  use  of  tools  specifically  designed  to 
evaluate each candidate against the personal and professional qualities identified by the Board of 
Directors.    For  this  reason,  we  tailor  our  selection  techniques  to  the  District’s  specific 
requirements.    In addition, we also assume responsibility for administering the selection process 
for the District. 
 

 
Detailed Outline 

 
The executive search process presented below and on the following pages is designed to provide 
the District with the full range of services required to ensure the ultimate selection of a General 
Manager who  is uniquely suited to the District's needs.   Our process starts with Phase I, outlined 
below, where our consultant will meet with the Board of Directors and other District stakeholders 
as desired by the District, to ascertain the District’s needs and ideal candidate attributes, to target 
our search efforts and maximize candidate fit with the District.   From there, Phase II outlines the 
recruiting process, which  is  tailored  to  fit  the District’s  specific wants and needs, with  targeted 
advertising, combined with personal contacts with qualified individuals from our database.  Finally, 
in Phase  III,  the selection process  is also customized  for  the District.   CPS HR will work with  the 
Board of Directors to determine the process best suited to the Marina Coast Water District. 
 
 

Phase I ‐ Develop Candidate Profile and Recruitment Strategy 
 
Task 1 ‐ Review and Finalize Executive Search Process and Schedule 
A critical  first  step  in  this engagement  is a  thorough  review of  the  search process and  schedule 
with  the  Board  of  Directors.    This  will  ensure  that  the  District’s  needs  are met  in  the most 
complete manner possible.   
 
 

•Develop 
Candidate Profile 
and Recruitment 
Strategy

Phase I

•Recruitment

Phase II

•Selection

Phase III
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Task 2 – Additional Key Stakeholder Meetings 
As  desired  by  the  District,  CPS  HR  is  prepared  to meet with  the  Board  in March,  or  anytime 
thereafter, with any additional key stakeholders to obtain input in developing the ideal candidate 
profile  and  to  assist  CPS  HR  in  understanding  key  issues  and  challenges  that will  face  a  new 
General  Manager.    The  specific  nature  of  the  involvement  process  would  be  developed  in 
consultation with  the District.   The results of  the above activities will be summarized by CPS HR 
and provided to the District as an additional source of  information  for developing the candidate 
profile and selection criteria.   
 
Task 3 ‐ Development of Candidate Profile and Recruitment Strategy 
This task will be accomplished during a workshop session involving the Board of Directors and CPS 
HR.   It will result  in the identification of the personal and professional attributes required for the 
position, and include the following activities: 
 
 The Board of Directors will identify key priorities for the new General Manager. 
 CPS HR will assist the Board of Directors in identifying the conditions and challenges likely 

to be encountered in achieving the priorities identified above. 
 The Board of Directors will describe the type of working relationship they wish to establish 

with the General Manager. 
 CPS HR will assist the District in generating lists of specific competencies, experiences, and 

personal attributes needed by the new General Manager in light of the analyses conducted 
above. 

 CPS  HR  will  present  several  recruitment  and  selection  strategies  for  the  District’s 
consideration.  The District will choose the recruitment and selection process most likely to 
produce the intended results. 

 
Task 4 – Develop Recruitment Brochure and Place Advertisements 
Following the completion of the workshop session, CPS HR will work with a professional graphic 
artist to design a recruitment brochure and present  it to the District  for review prior to printing 
(examples of current brochures are available for viewing on our website at www.cpshr.us/Search, 
and we have provided a copy of a sample brochure in the Sample Materials section).  In addition, 
advertisements will be prepared  and placed  for publication  in  appropriate magazines,  journals, 
newsletters,  job bulletins, and websites to attract candidates on a nationwide, regional,  local, or 
targeted basis, depending on the preference of the District. 
 
CPS  HR  is  focused  on  reaching  a  diverse  candidate  pool  and  would  recommend 
publications/websites that are targeted to minority and female candidates.  We are proud of our 
successful record of assisting our clients with placing over 170 minority and female candidates  in 
executive positions over  the past  five years.   CPS HR will specifically  research other  jurisdictions 
whose demographics mirror those of the Marina area and target outreach to those individuals.  In 
addition to placing ads on websites aimed at minority candidates, we will contact  leaders within 
appropriate associations to gain their perspective and referrals of possible candidates. 
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The  recruitment  brochure  will  also  be  available  on  our  website,  so  that  interested  potential 
candidates  can  access  the  brochure  (a  link  to  the  brochure  is  listed  in  the  advertising).  
Additionally, we  prepare  an  e‐mail  distribution  list  that  is  sent  to  prospective  candidates  and 
referral  sources.    The  e‐mail  will  have  a  direct  link  to  the  brochure  embodied  in  the  e‐mail 
message.   We  also  send  letters  and  brochures  directly  to  prospective  candidates  and  referral 
sources soliciting interest in the position. 

 
 

Phase II ‐ Recruitment 
 
Task 1 ‐ Identify and Contact Potential Candidates 
This  very  crucial  task will  include  a  variety  of  activities  designed  to  attract  the  best  available 
candidates.    In addition to the placement of advertisements  in appropriate professional  journals, 
CPS HR will: 

 Contact  respected  and  experienced  industry  leaders  to  identify  outstanding  potential 
candidates on a referral basis.  CPS HR maintains a comprehensive, up to date database of 
such professionals; however, we do not  rely  solely upon our current database.   We also 
conduct  specific  research  to  target  individuals  relevant  to  your  specific  needs  and 
expectations to ensure that we are thorough  in our efforts to market this position to the 
appropriate audience to garner a diverse and quality pool of candidates.  These individuals, 
as well  as  other  potential  candidates,  are  typically  contacted  very  soon  after  they  have 
received a recruitment brochure in order to maximize the impact of the multiple contacts. 

 Select top quality candidates for consideration from past recruitments. 

 Provide each potential candidate with a copy of the recruitment brochure transmitted with 
a personal letter. 

 Contact  potential  candidates  by  telephone  to  explain  the  career  opportunity,  answer 
questions,  and  encourage  them  to  submit  a  resume.    Oftentimes  this  component 
necessitates multiple  conversations with  the  same person  to pique  their  interest and  to 
answer their questions. 

 
As a consulting firm that interacts with hundreds of public sector executives during engagements, 
we have a cadre of individuals who we inform of recruitments, both to increase the visibility of the 
opening  and  to  attract  appropriate  individuals  who  fit  the  special  needs  of  the  client.  
Communication with these professionals, both via personal phone call and e‐mail, ensures that an 
accurate  picture  of  the  requirements  of  the  job  is  apparent  and  proliferated  throughout  their 
professional networks.  The approach utilized by CPS HR employs the following techniques: 
 

 Communicating to candidates, through advertising materials and verbally, a strong sense of 
the  purpose  and  strategy  of  the District.    For many  talented  individuals,  understanding 
these aspects is one of the key motivators to compete in such an environment. 
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 Providing guidance and  resources  to candidates  regarding  the area’s cost of  living, mean 
and median housing prices, higher education opportunities, K‐12 education  information, 
and other aspects of  interest to those who are considering a move to the area.   We have 
found  that  potential  candidates  sometimes  make  the  decision  not  to  apply  based  on 
rumored information, rather than facts and research.   

 Actively seeking individuals who are highly visible in the field – widely published, frequent 
presenters and/or  thought  leaders – who  are  seemingly  ready  for  the  challenge.   These 
highly qualified candidates may be attracted by  the prospect of collaboration with other 
departments,  providing  exceptional  leadership  to  the  Marina  Coast  Water  District,  or 
continuing to ensure the public confidence in the integrity of the District. 

 
Task 2 – Resume Review and Screening Interviews 
All  resumes and  supplemental questionnaire  responses will be  submitted directly  to CPS HR  for 
initial  screening.    This  screening  process  is  specifically  designed  to  assess  the  personal  and 
professional attributes the District is seeking and will include: 
 

 A thorough review of each candidate's resume, supplemental questionnaire responses, and 
other supporting materials. 

 Personal interviews with the candidates who appear to best meet the District’s needs.  This 
group typically includes approximately 10‐15 candidates.  CPS HR will spend extensive time 
ascertaining each  candidate’s  long  term  career goals and  reason(s) why  the  candidate  is 
seeking  this  opportunity,  as  well  as  gaining  a  solid  understanding  of  the  candidate’s 
technical competence and management philosophy.  We will also gather data on any other 
unique aspects specific to this recruitment based upon the candidate profile. 

 CPS  HR  will  conduct  internet  research  on  each  candidate  interviewed,  to  include 
newspaper articles and blog checks. 

 
CPS HR will  conduct as many  interviews  in person  that  is  reasonable within  the  timeframe and 
pricing matrix established with the District. 
 
Task 3 – Board of Directors Select Finalists 
At the conclusion of the previous tasks, CPS HR will prepare a written report that summarizes the 
results of the recruitment processes and typically recommends five to eight candidates for further 
consideration by the District.  This report will include the candidate resumes and a profile on each 
interviewee's background.  CPS HR will meet with the Board of Directors to review this report and 
to assist the District in selecting a group of finalists for further evaluation. 
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Phase III ‐ Selection 
 
Task 1 ‐ Design Selection Process 
Based on the results of the meeting conducted in Phase I, CPS HR will design a selection process to 
be  utilized  by  the  District  in  assessing  the most  qualified  final  candidates.    This  process  will 
typically  include an  in‐depth  interview with each candidate, but may also  include other selection 
tools such as an oral presentation, preparation of written materials and problem‐solving exercises.  
CPS  HR will meet with  the  District  to  review  this  process  and  discuss  the  District’s  preferred 
approach in assessing the final candidates. 
 
Task 2 ‐ Administer Selection Process 
CPS HR will coordinate all aspects of the selection process for the District.  This includes contacting 
both  the  successful  and  unsuccessful  candidates,  preparing  appropriate  materials  such  as 
interview questions; evaluation manuals; other assessment exercises;  facilitating  the  interviews; 
and assisting the District with deliberation of the results of the selection tool(s). 
 
Task  3  –  Arrange  Follow‐up  Interviews,  Final  Assessment  Process,  In‐Depth  Reference  and 

Background Checks 
Following  the  completion  of  the  selection  process,  CPS  HR  will  be  available  to  complete  the 
following components: 
 
 Reference  Checks:  the  in‐depth  reference  checks  are  a  comprehensive  360  evaluation 

process whereby we speak with current and previous supervisors, peers and subordinates. 
It is our policy to not contact current supervisors until a job offer is made contingent upon 
that reference being successfully completed so as not to jeopardize the candidates’ current 
employment  situation.    The  candidates  are  requested  to  provide  a  minimum  of  ten 
reference  sources.    CPS  HR  is  able  to  ascertain  significant,  detailed  information  from 
reference  sources due  to our  assurance  and  commitment  to  them  that  their  comments 
remain  confidential which  leads  to  a willingness  to have  an open  and  candid discussion 
with CPS HR.  A written summary of the reference checks is provided to the Client. 

 Background  Checks:  we  will  arrange  for  a  background  records  check  of  an  applicant’s 
driving  record,  criminal  and  civil  court,  and  credit  history,  education  verification, 
newspaper article research, and other sensitive items. 

 
Task 4 – Contract Negotiation 
Successful  negotiations  are  critically  important,  and  we  are  available  to  serve  as  your 

representative in this process.  We have expertise in assisting other organizations in this area, and 

can advise you regarding current approaches to various components of an employment package.  

We  can  represent  your  interests  with  regards  to  salary,  benefits,  employment  agreements, 

housing, relocation, and other aspects, with the goal of securing your chosen candidate. 
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Value‐Added Customer Service 
Throughout  the outreach and  screening process, we are committed  to keeping  the District  fully 
informed of our progress.   We will collaborate with you to provide updates on the status of the 
recruitment  via  your  preferred method  of  communication  (phone  conference,  email,  etc.).    In 
addition,  during  each  phase  in  the  process, we  are  either  sending  personal  letters  or  initiating 
phone calls to candidates advising them of their status.   We place a high  level of  importance on 
customer  service  and  responding  in  a  timely manner  to  all  client  and  candidate  inquiries.   Our 
previous clients and candidates have expressed a sincere appreciation for our level of service and 
responsiveness to the management of the recruitment process.   As a result, we have many  long 
term relationships with clients that have resulted  in the opportunity to assist them with multiple 
recruitments. 
 
Additionally, our  follow‐up extends once you have selected  the new General Manager.   We will 
contact both the Board of Directors and the newly appointed General Manager within six months 
of appointment to ascertain if an effective transition has occurred. 
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Project Time Line 
CPS HR is prepared to begin work upon receipt of a fully‐executed contractual agreement.  We can 
complete all search activities up to and including the selection of a new General Manager in 14 to 
16 weeks.   The precise schedule will depend on the placement of advertising  in the appropriate 
professional  journals,  and  the  ability  to  schedule,  as quickly  as possible,  the  initial meeting.   A 
proposed schedule of major milestones is presented below.  CPS HR will work with the District to 
incorporate pertinent meetings into the District’s schedule of Board meeting dates. 
 
 
Task Name  Month 1  Month 2  Month 3  Month 4 

Weeks  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16 

Initial Meeting/Candidate 
Profile  

       

Draft Brochure                     

Brochure Approved/Printed 
Place Ads  

                        

Aggressive Recruiting                         

Final Filing Date                           

Preliminary Screening                

Present Leading Candidates 
to District  

                       

District Interviews           

Reference/Background 
Checks  

                       

Appointment                                      

Weeks  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11   12  13  14  15  16 
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Consulting Staff 
CPS  HR  Consulting  has  uniquely  qualified  executive  recruiters  to  assist  the  District.    Our  staff 
members  possess  extensive  recruiting  experience  and  a  direct,  in‐depth  understanding  of  local 
government.   Each of our  recruiters  routinely serves as an engagement or project manager and 
personally  handles  every  aspect  of  the  executive  search  process.    For  this  engagement, Ms. 
Pamela Derby will be assigned as the recruiter.  Her resume is presented below. 
 

Pamela H. Derby 
 
Profile 
Since  joining CPS HR Consulting  in 2003, Pam Derby has conducted a wide range of recruitments 

for  county,  city,  special district and association executives  including  city manager, assistant and 

deputy  city manager,  city attorney, executive director, general manager,  fire  chief, police  chief, 

community and economic development director, human resource director, finance director, public 

works  director,  registrar  of  voters,  library  director,  and  director  of  information  technology  in 

addition to specialized support positions.   Ms. Derby has conducted numerous General Manager 

recruitments  for  clients  including  the East Palo Alto  Sanitary District, Discovery Bay Community 

Services  District,  McKinleyville  Community  Services  District,  and  the  Templeton  Community 

Services District  in addition  to Executive Director/Officer  recruitments  for  the Delta Stewardship 

Council, Rivers and Mountains Conservancy.  She is currently conducting Executive Director/Officer 

recruitments  for  the  Santa Clara Valley Habitat Agency  and  the  San  Francisco Estuary  Institute.  

Past clients also  include the City of San José Environmental Services Department, ACWA, and the 

Regional Water Authority (Sacramento). 

 

Prior  to  joining CPS HR, Ms. Derby  served as  the Aide  to  the Yuba County Board of Supervisors 
serving as the Board’s liaison to County Department Heads, the community, and the media.  This 
experience provided her with a unique perspective  into the special circumstances that exist  in a 
Board/Council‐Manager  relationship  and  a  keen  awareness  of  the  inner  workings  of  local 
government.  She is sensitive to balance the wants of the community with the needs of the District 
so  as  to  tailor  a  recruitment process  that  reaches out  to  the most  appropriate  candidates  and 
ensures  a  diverse  group  of  individuals  from which  to make  a  selection.    She  has  successfully 
employed  these  techniques  in  jurisdictions  ranging  from under 10,000  to 10 million. Moreover, 
she  employs  a  firmly‐held personal philosophy  that  candidates must be  treated with  the  same 
respect  and  careful  consideration  as  her  client.    Previous  to  her  local  government  service, Ms. 
Derby  served  in  the private  sector and with  several non‐profit  lobbying associations where  she 
was responsible for the management of several large consumer groups.  
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Employment History 

 Executive Recruiter, CPS HR Consulting 

 Professional Management Consultant, CPS HR Consulting 

 Administrative Technician, CPS HR Consulting 

 Aide to the Board of Supervisors, Yuba County, CA 

 Special Cases Manager, Consumer Relations, The Money Store, CA 

 Supervisor, Trailing Documents, The Money Store, CA 

 Executive Assistant, Randlett Associates, CA 
 
Professional Experience 

 Project  manager  for  local  government,  special  district  and  non‐profit  executive 
recruitments.   Responsible for all facets of process  including proposal  interviews, all 
client meetings, creating marketing and advertising materials, conducting candidate 
screening interviews and developing finalist candidate interview processes. 

 Assisted executive recruiting team in the recruitment of local government and public 
agency executives. 

 Managed staff responsible for addressing escalated customer complaints.  Negotiated 
and mediated pre‐litigation  settlements with attorneys,  state  regulators, and other 
state  agencies,  involving  home  improvement  loans.    Served  as  department  fraud 
coordinator. 

 Provided  administrative  support  to  SVP,  including  drafting  correspondence,  report 
writing  and  special  projects  as  assigned.    Supervised  department  receptionist, 
responsible for interfacing with vendors and facilities management. 

 Provided administrative and research support for private professional  lobbying firm.  
Researched legislative bills and corresponded with professional association members 
regarding legislative proposals. 

 
Education 

 California  State  University,  Chico,  major  course  emphasis  –  Physical  Education/ 
English 
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References 
CPS HR Consulting has  excellent  references  and we  encourage  you  to  contact  them.   We have 
listed below some of our recent similar recruitments.   
 

CLIENT  POSITION  CONTACT 

Arlington, TX, City of 
 
PO Box 90231 
Arlington, TX 76004 

Director of Water Utilities 
(2012) 

Cindy Bezaury 
Director of Workforce Services 

817‐459‐6869 
Cindy.bezaury@arlingtontx.gov 

 

Delta Stewardship Council 
 
980 Ninth St., Suite 1500 
Sacramento, CA 95814 

Executive Director (2012)  Randy Fiorinia 
Council Vice Chair 

209 495‐2792 
Randy.fiorini@gmail.com 

 

East Palo Alto Sanitary 
District 
 
901 Weeks Street 
East Palo Alto, CA 94303 

General Manager (2013)  Joan Sykes‐MIessi 
Board Member 
650 325‐9021 

sykes_miessi@sbcglobal.net 
 

Florin Resource 
Conservation District 
(Elk Grove Water) 
 
9257 Elk Grove Blvd. 
Elk Grove, CA 95624 

Finance Manager (2011)  Mark Madison 
General Manager 

916 685‐3556 
mmadison@egwd.org 

or 
Stefani Phillips 

Human Resources Administrator 
916 685‐3556 

stefani@egwd.org 
 

Florin Resource 
Conservation District 
 
9257 Elk Grove Blvd. 
Elk Grove, CA 95624 

General Manager (2011)  Barrie Lightfoot 
Board Chair 

916 685‐3556 
barrielightfoot@comcast.net 

or 
Stefani Phillips 

Human Resources Manager 
916 685‐3556 

Stefani@egwd.org 
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CLIENT  POSITION  CONTACT 

McKinleyville Community 
Services District 
 
PO Box 2037 
McKinleyville, CA 95519 

General Manager (2012)  Helen Edwards 
Board of Directors 

hedwards@mckinleyvillecsd.com 

McKinleyville Community 
Services District 
 
PO Box 2037 
McKinleyville, CA 95519 

Finance Director (2012) 
General Manager (2009) 

Diane Sloane 
707‐839‐1128 

sloane@mckinleyvillecsd.com  

Merced Irrigation District, 
CA 
 
744 W 20th Street 
Merced, CA 95340 

Controller (2010)  Bob Blum 
Administrative Services Director 

209 722‐5761 
bblum@mercedid.org 

Modesto Irrigation District 
 
PO Box 4060 
Modesto, CA 95352 

Controller  
(2012) 
General Counsel (2013) 
Assistant General Manager, 
Finance (2013) 

Irma Perrone 
Human Resources Director 

209 526‐7234 
irmap@mid.org 

Napa Sanitation District 
 
935 Hartle Court 
Napa, CA 94559 

Wastewater Treatment 
Plant Manager (2012) 

Cheryl Schuh
Human Resources Officer

707‐258‐6000 ext. 503
cschuh@napasan.com

 

Napa Sanitation District 
 
935 Hartle Court 
Napa, CA 94559 

Director of Administrative 
Services (2009) 
 

Jeff Tucker 
Director of Administrative Services 

707 258‐6000 x512 
jtucker@napasan.com 

 

Nevada Irrigation District 
 
1036 W Main Street 
Grass Valley, CA 95945 

General Manager (2013)  Yvonne DuBose 
Human Resources Manager 

530 271‐6838 
dubose@nidwater.com 

 

Rivers & Mountains 
Conservancy 
 
100 N Old San Gabriel 
Canyon Rd. 
Azusa, CA 91702 

Executive Officer (2011)  Frank Colonna 
Board Chair 

 frank.colonna@hotmail.com 
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CLIENT  POSITION  CONTACT 

San Jose, CA, City of 
 
200 E Santa Clara St 
San Jose, CA 95113 

Operations Division 
Manager‐Regional 
Wastewater Facility (2013) 

Joanna De Sa 
Deputy Director of Environmental 

Services 
408 635‐2039 

Joanna.desa@sanjoseca.gov 
or 

Marcela Bolanos 
Sr. Analyst‐Human Resources 

408 975‐1449 
Marcela.bolanos@sanjoseca.gov 

 

San Jose, CA, City of 
 
200 E Santa Clara St 
San Jose, CA 95113 

Assistant Director, 
Environmental Services 
(2012) 
Deputy Director, Watershed 
Protection (2012) 
Deputy, Director, 
Wastewater Plant 
Operations (2012) 
 

Linda Charfauros 
ESD Administrative Services Officer 

linda.charfauros@sanjoseca.gov 

Templeton Community 
Services District 
 
420 Crocker Street 
Templeton, CA 93465 

General Manager  Jeff Hodge 
Former General Manager 

661 821‐4428 
jhodge@bvcsd.org 
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Sample Materials 
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Additional Services 
CPS HR has a unique relationship with Hogan Assessment Services to provide  its products to the 

government sector.   As an  international authority  in personality assessment, Hogan has over 30 

years of experience helping agencies evaluate  leadership potential and predict  job performance.  

Hogan’s  Leadership  Forecast  Potential  Report,  for  example,  outlines  an  individual’s  day‐to‐day 

leadership style, including behavioral descriptions and leadership competencies in terms of seven 

dimensions of normal personality that address a different component of leadership performance.  

Information on Hogan Assessment Services can be found online at www.hoganassessments.com.  

These optional  reports are priced at $150 per  candidate and would be billed  in addition  to  the 

costs outlined in this proposal.  Please refer to Appendix A for a sample Hogan Leadership Forecast 

Potential Report. 
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CPS HR Consulting 
Two‐Year Guarantee 
 
If the candidate selected 
and appointed by the 
District, as a result of a 
full executive 
recruitment, terminates 
employment for any 
reason before the 
completion of the first 
two years of service, 
CPS HR will provide the 
District with whatever 
professional services are 
required to appoint a 
replacement.  
Professional consulting 
services will be provided 
at no cost.  The District 
would be responsible 
only for reimbursable 
expenses.  The same 
applies if the initial 
recruitment efforts do 
not result in a successful 
appointment. 

Cost 
Fees for Professional Services 
 
The  base  professional  fee  for  this  executive  recruitment 
service as outlined is $17,000.  Our professional fee covers all 
CPS HR  services  associated with  Phases  I,  II,  and  III  of  the 
recruitment process, including the necessary field visits (up to 
three)  to  develop  the  candidate  profile  and  recruitment 
strategy, assist  the District  in  finalist selection, and  facilitate 
candidate interviews with the District.   

 

The  request  for  proposal  refers  to  a  compensation  study.  
Should  the  District  require  this  study  be  completed  by  our 
Compensation  and  Classification  group,  it  would  require  a 
separate  quote.    If  it  is  acceptable  to  the  District  for  our 
Executive  Search  technicians  to  acquire  this  information, 
there were would be no additional fee. 

 

Reimbursable Expenses 
 
Actual  out‐of‐pocket  expenses  for  such  items  as  consultant 
travel,  advertising,  marketing,  long  distance  telephone, 
printing/copying,  and  postage/delivery  charges  are 
reimbursable at cost.   There  is no mark‐up on expenses and 
we will work proactively with  the District  to ensure  that  the 
dollars  being  spent  for  expenses  are  in  keeping  with  the 
District’s expectations.   Travel expenses  for  candidates who 
are invited forward in the interview process are not included 
under  our  reimbursable  range.    The  listed  reimbursable 
expenses range includes a background check on the selected finalist candidate. 
  
Estimated Range ............................................ $5,000 ‐ $7,000 
Professional fees and reimbursable expenses would be billed and paid monthly. 
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Approximate recruitment costs include: 
 
 Brochure Design and Printing ($1,500) 
 Advertising ($2,500) 
 Mailings ($200) 
 Consultant travel (based on three trips including one overnight ‐ approx. $750) 
 Background check ‐ two candidates ($800) 
 Other recruitment expenses (supplies, shipping, long distance phone calls ‐ $200) 
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Why Choose CPS HR Consulting 
We believe the advantages of using our expertise include: 
 
 Our commitment to, and expertise with, public agencies 
 Our aggressive outreach to qualified individuals who may not be seeking new employment 
 Our ability to customize our process to fit your needs 
 Our  extensive  experience  in  recruiting  executive  level  professionals  for  public  agencies 

across the United States 
 Our growing list of returning clients who seek our services for multiple engagements 
 Our proven ability to recruit and place minority and female candidates 
 The  clients  and  candidates who  repeatedly  compliment  us  on  our  timely  and  frequent 

communication and feedback 
 Our ability  to  facilitate discussions  and garner  consensus with groups,  including  councils 

and boards 
 

Why select CPS HR for this Important Effort 
 
 We conduct a detailed needs assessment to  identify 1) future organizational direction; 2) 

challenges  facing  the  position;  3)  the  working  style  and  organizational  climate;  and  4) 
required  core  and  job  specific  competencies  as  well  as  personal  and  professional 
characteristics required 

 CPS HR has a database of candidates for many  jobs and an extensive network of external 
resources to leverage for executive‐level positions 

 We utilize our vast pool of public and nonprofit resources and contacts to deliver a strong 
pool  of  competitive  candidates  to  the  District who will  be well  prepared  to  assist  the 
District in the accomplishment of its specific mission and goals 

 CPS  HR  recognizes  that  the  very  best  candidates  for  some  types  of  positions  are  not 
typically  looking  for  a  job  and,  therefore,  our  recruitment  team  takes  a  very  aggressive 
approach to identifying and recruiting such candidates 

 We encourage applicant diversity and incorporate a variety of activities to attract the best 
available candidates 

 The combination of CPS HR’s seasoned recruitment management and highly qualified staff 
enable us to reliably deliver successful results on time and on budget 

 
 
 
Thank you  for reviewing our proposal.   CPS HR Consulting would be pleased to partner with the 
Marina Coast Water District  in this  important endeavor.   We are committed to providing quality, 
expert solutions to help you achieve your goals. 
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Appendix A – Sample Hogan Report 
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